Reklamacni Fad pro spotiebitele
obchodni spole¢nosti
ELKOV elektro a.s., ICO: 26279690,
se sidlem KSsirova 701/255, 619 00 Brno,

Clanek 1
Uvod

Vztahy mezi spotiebitelem (dale jen ,kupujicim) a prodavajicim pii uplatiovani prava
z vadného plnéni a ze zaruky za jakost (prava z vadného plnéni a ze zaruky jsou spole¢né¢ déle
uvadény jako ,,prava z vadného plnéni*) se fidi platnymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele a timto
reklamaénim fadem. Prodavajicim se rozumi spole¢nost ELKOV elektro a.s., ICO:
26279690, se sidlem KSirova 701/255, 619 00 Brno. Kupujicim se rozumi kaZdy élovék, ktery
mimo_rdamec_své_podnikatelské Cinnosti nebo_mimo_ramec_samostatného vykonu svého
povolani uzavird kupni smlouvu se spolecnosti ELKOV elektro a.s., nebo s ni jinak jednd
(ustan. § 419 zék. €. 89/2012 Sb., a ustan. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele).

Clanek 2
Pravo na uplatnéni reklamace

2.1. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit v kterékoliv prodejné Prodavajiciho. Pravo na opravu
zbozi lze uplatnit téz u kterékoliv z autorizovanych servisnich opraven pfislusného zbozi,
jejichZ seznam je uveden v zaru¢nim listé ¢i jiném dokladu, je-li takovy doklad vydan.

2.2. Kupujici je povinen prikaznym zpusobem dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno v prodejné
nebo v internetovém obchodé Prodavajiciho. Optimalni je origindl dokladu o zakoupeni
zboZi nebo fadné vyplnény zaruéni list.

2.3. Kupujici reklamaci uskute¢iiuje pisemné reklamacnim dopisem, nebo prostfednictvim on-
line reklamacéniho protokolu, nebo prostfednictvim reklamac¢niho protokolu, ktery kupujici
obdrzi pifi reklamaci. Reklamacni dopis, resp. reklamacni protokol (potvrzeny
Prodavajicim) slouzi jako doklad pii vyporadani reklamace. Kupujici je povinen
v reklamaénim dopise, resp. reklamacnim protokolu uvést Gplné a spravné udaje (zejména
jméno, piijmeni, bydlisté ¢i jinou kontaktni adresu, dale uvést vadu, jak se tato vada
projevuje a jaké pravo z této vady dle ustan. § 2106 zak. ¢. 89/2012 Sb. — déle jen ,,0Z* -
uplatiuje), kdyz aplnost a spravnost udaji kupujici potvrzuje podpisem reklamacniho
dopisu, resp. protokolu.

2.4. Reklamace neni opravnénd v ptipadech, vznikla-li zdvada nebo poskozeni:

2.4.1. prokazatelné nespravnym uzZivanim zbozZi (napf. uzZivanim v rozporu s navodem k
pouziti ¢i v rozporu s pokyny uvedenymi na obalu zboZi ¢i v zaru¢nim listé, uzivanim
v rozporu s obecné¢ zndmymi pravidly uzivani pfedmétného zbozi, provozem pfii
nespravném napajecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje proudu) anebo jinym
nespravnym jednanim kupujiciho,

2.4.2. prokazateln¢ nedovolenymi zasahy do zbozi, Zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim zbozi nebo byly-li posSkozeny ¢i odstranény plomby v pitipad¢, ze je zbozi
plombami opatieno,
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2.4.3. nese-li ptedlozeny zarucni list ¢i doklad o zakoupeni zboZi zjevné znamky provedenych
zmén udaji nebo je-li na zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim
listé ¢i jiném dokladu.

Clanek 3
Odpovédnost prodavajiciho z vadného plnéni a za jakost

3.1. Prodévajici pti prodeji zbozi odpovida za to, ze ke dni prodeje ma zbozi stanovenou jakost,
mnozstvi, miru a hmotnost (§ 2161 OZ) a ode dne ptevzeti zbozi pocina bézet doba pro
uplatnéni prav z vadného plnéni (§ 2165 OZ).

3.2. Zbozi musi byt ke dni prodeje bez vad a musi odpovidat technickym normam.

3.3. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zplsobild k pouziti
pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti a ode dne pievzeti zbozi kupujicim
pocina bézet zarucni doba.

Clanek 4
Uplatnéni prav z vadného plnéni

4.1. Kupujici je oprdvnén uplatnit prava z vadného plnéni jen pokud vada na zboZi byla ke dni
jeho prevzeti kupujicim a pokud se zjisti vada na zbozi v dob¢ uvedené v ustan. § 2165
»OZS).

4.2. Kupujici musi uplatnit pravo z vadného plnéni zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
zjistil nebo ji mohl pii dostatecni péci zjistit, nejpozdéji vSak do stanoveného posledni dne
pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.3. Kupujicimu pfislusi prava z vadného plnéni uvedena v ¢lanku 6 tohoto reklamaéniho fadu.

4.4. Prodavajici neodpovida:
4.4.1 uzboZi prodavaného za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
4.4.2 za opotiebeni zbozi zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
4.4.3 upouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zboZi mélo pii prevzeti kupujicim,
4.4.4 zavadu, kterd vznikla neodbornou montézi nebo jinym neodbornym uvedenim
zbozi do provozu.

4.5. V ptipad¢ koupé jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni jeden
rok.

4.6. Doba plynouci od uplatnéni prava z vadného plnéni az do data, kdy kupujici po skonceni
opravy byl povinen zboZi pfevzit, se do lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni
nepocita (ustan. § 1922 OZ).

4.7. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo z vadného plnéni
uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

4.8. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak, je kupujici povinen dorucit vadné zbozi
ve stavu, v jakém je od prodavajiciho pfevzal, na adresu mista expedice zbozi nebo na
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jiné misto pfedem dohodnuté. Neni-li vySe uvedeny postup mozny nebo je nehospodarny,
l1ze dohodnout jiny postup, zpravidla pak posouzeni vady na misté, kdyz naklady s tim
spojené hradi v plném rozsahu kupujici az do doby nez se prokaze, Ze reklamace je
opravnéna.

4.9. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu uceln¢ vynalozené naklady, které prodavajici
vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady zbozi, jez byla kupujicim uplatnéna
neopravnéné nebo kterou prodavajici neuznal.

4.10. Prodévajici je povinen uhradit kupujicimu ucelné vynalozené naklady, které kupujici
vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady zbozi, jez byla kupujicim uplatnéna
opravnéné, resp., kterou prodavajici uznal.

4.11. Podle charakteru reklamované vady je prodavajici opravnén zmocnit vyrobce ¢i dovozce
reklamovaného zbozi k tomu, aby za n¢j jednal ve véci reklamace takového zbozi.

Clanek 5
Lhiita pro odstranéni vad

5.1. Prava z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-1i uplatnéna ve stanovené lhute, tj.
nejpozdéji posledni den stanovené lhuty.

5.2. Prodéavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tficeti dnl. Do této lhity se nezapocitdva doba potiebnd k odbornému
posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochran¢ spotiebitele). Reklamace vCetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se kupujicim nedohodne na delsi 1haté. Po uplynuti této
Ihiity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (Clanek 6).
Lhita pro vyfizeni reklamace zac¢ina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace (ustan. §
605 OZ).

5.3. Kupujici se miize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci
uplatnil.

5.4. Prodavajici pii prevzeti zbozi k reklamacnimu fizeni neodpovidd za data a informace
kupujiciho, jez jsou uloZena na HD, pamétich, ¢i dalSich nosic¢ich informaci, jeZ jsou
soucasti zbozi prebiraného k reklamaci, ¢i jejich ptipadnou ztratu.

Clanek 6
Prava z vad

6.1.V piipad¢, ze vada je odstranitelnd, povazuje se vzdy za nepodstatné poruseni smlouvy. V
takovém ptipad¢ ma kupujici vzdy vyhradné pravo na odstranéni vady opravou zbozi.

6.2. V pfipad¢, ze vadu nelze odstranit opravou zbozi, mé kupujici pravo na dodani nového
zboZi bez vady, pouze pokud to neni vzhledem k povaze vady zbozi nepfiméefené. Pokud se
vada tyké pouze soucasti zbozi, vznika kupujicimu pravo pozadovat jen vymeénu soucasti.
Pokud vadu nelze odstranit ani opravou zboZzi ani dodanim nového zbozi bez vady, ma
kupujici pravo na piiméfenou slevu z ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy (ustan. § 2169
02).
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6.3. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimétené lhuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat misto odstranéni
vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.4. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemize-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel.

6.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi véd¢l,
7e zbozi méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

6.6. Mé-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za niz$i cenu
nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na pfimétenou slevu.

Clanek 7
Opétovné vyskytnuti vad

7.1. Kupujici ma pravo na dodani nového zbozi, vyménu soucésti, pfimétenou slevu z ceny
zbozi nebo odstoupeni od smlouvy také, jestlize nemtize pro opétovné vyskytnuti vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné€ uzivat.

7.2. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, kterd byla v
zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstraiiovana, opétovne vyskytne.

7.3. O uvedeny ptipad nejde, projevi-li se na zbozi po predchozi opravé jind nez dosud
reklamovand vada. VétSim poctem vad zbozi trpi tehdy, mé-li v dobé uplatnéni reklamace
soucasn¢ alespoii tii odstranitelné vady.

Clanek 8
Soucinnost kupujiciho

8.1. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu, neprodlené
veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (vcetné
odpovidajicitho pottebného vyzkousSeni nebo demontdze zbozi). Kupujici je zejména
povinen piedat zboZzi pfi uplatnéni reklamace Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo
obecnymi hygienickymi zdsadami véetn¢ vSech jeho soucésti a ptislusenstvi, umoziujicich
takové ovéteni a odstranéni vady.

8.2. Kupujici je povinen piedat reklamované zboZzi proddvajicimu, resp. autorizovanému
servisu, kompletni. V pfipad€, Ze zbozi nedodd kompletni a je-li kompletnost zboZzi
nezbytnd ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhity k
vytizeni reklamace za¢ind az dodanim chybéjicich soucasti.

Clanek 9
Vyzvednuti zboZi po odstranéni reklamované vady

9.1. Kupujici je povinen vyzvednout si zbozi po odstranéni reklamované vady nejpozdéji do 1

mésice od uplynuti doby, kdy oprava méla byt provedena a byla-li provedena pozdéji, do 1
meésice od vyrozumeéni o jejim provedeni. Neuc€ini-li tak, je povinen zaplatit prodavajicimu
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poplatek za uskladnéni ve vysi 50,-K¢ za kazdy den prodleni s vyzvednutim opravené¢ho
zboZi.
Clanek 10

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

10.1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

V Brné dne 01.04.2020 ELKOV elektro a.s.
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