1.

VSEOBECNE OBCHODNI PRODEJNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE
pro prodej zbozi v e-shopu (dale jen ,,prodejni podminky*)
spole¢nosti ELKOV elektro a.s., se sidlem Ksirova 701/255, 619 00 Brno,

ICO: 26279690, DIC: CZ26279690, (dale jen spoleénost nebo prodavajici),
zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3718.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto VSeobecné obchodni prodejni podminky (dale jen ,,prodejni podminky*‘) shora uvedené
spole¢nosti upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
na zaklad¢ téchto prodejnich podminek pii uzavirani kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) mezi spole¢nosti jako prodavajicim na strané¢ jedné adruhou osobou jako
spotiebitelem na strané druhé (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim e-shopu prodavajiciho o
prodeji zbozi na uzemi Ceské republiky. Prodej zbozi je prodavajicim provozovéan na zakladé
zapisu v obchodnim rejstiiku, kdyz dal$i udaje jsou na internetové adrese www.elkov.cz

Tyto prodejni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi prodavajicim na strané jedné
a kupujicim na strané druhé. Kupujicim se pro tyto prodejni podminky rozumi kazdy clovéek,
ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira kupni smlouvu se spolecnosti ELKOV elektro a.s., nebo s ni jinak jedna.
Kupujici s témito prodejnimi podminkami vyjadiuje souhlas dnem uzavieni kupni smlouvy
S prodavajicim.

Ustanoveni odchylna od prodejnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pted ustanovenimi prodejnich podminek

Ustanoveni prodejnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou zavazna pro
smluvni strany dnem uzavieni kupni smlouvy.

Znéni prodejnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla za G¢innosti ptedchoziho znéni prodejnich podminek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kupujici mtize zbozi objednat ptes webové rozhrani obchodu prodéavajiciho na strankach
https://eshop.elkov.cz. Veskeré zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu prodavajiciho
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen na toto zboZzi uzavfit kupni smlouvu.
Ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi véetné DPH, ale bez nakladi na dopravu a balné. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné vech
souvisejicich poplatkt pouze tehdy, je-li zbozi dodavano na uzemi CR. Ceny zboZi ziistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. U zbozi, u n€hoz neni uvedena cena, je nutné, aby se kupujici na cenu
pted vyplnénim objednavky informoval u prodavajiciho, kdyz dle této nasledné informace
pak cena bude do objednavky doplnéna.

Prodavajici zbozi dodava pouze na uzemi CR.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také zavazné informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o téchto nékladech uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze pro dorucovani zbozi na izemi Ceské republiky.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje zejména:

a) informace o kupujicim, tj. jméno, pfijmeni, bydlisté, popf. i doru¢ovaci adresu, kam se
ma zbozi dorucit,

b) informace 0 objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

c) informace o zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpisobu doruéeni
objednavaného zbozi, mistu odbéru nebo dodaci adrese,

d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spoleéné jako ,,objednavka‘),

e) souhlas kupujiciho sprodejnimi podminkami udéleny zaSkrtnutim tlacitka
V objednavce,

f)  informace o zasadach zpracovani osobnich dajii se zpracovanim svych osobnich
udaju.

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku“. Bez souhlasu kupujiciho
s prodejnimi podminkami nelze objednavku zavazné odeslat. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici obdrzeni objednavky od kupujiciho
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujicim uvedenou v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodévajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd, tedy kupni smlouva je uzaviena,
oznamenim prodavajiciho, Ze objednavku akceptuje, kdyz tato akceptace je zaslana na
elektronickou adresu kupujiciho, tedy neni-li objednavka akceptovana, pak kupni smlouva na
objednané zbozi nevznikne.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkti na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostfedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1. ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipade, Ze
predmétem kupni smlouvy je n€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve 1hité do ¢trnacti (14) dnt
od prevzeti zbozi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulér
,Odstoupeni od smlouvy* poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici zaslat postou na adresu ELKOV elektro a.s., Ksirova 701/255, 619 00 Brno, nebo
elektronickou cestou na adresu prodavajiciho vratka@elkov.cz.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢1. 3. prodejnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodévajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené,
a je-li to mozné, v piivodnim neposkozeném obalu, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy na adresu ELKOV elektro a.s., KSirova 701/255, 619 00 Brno, nebo
na provozovnu, kde zbozi kupujici pii koupi osobné pievzal.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3. prodejnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho (na pozadani i dopravné na dodéni zbozi
kupujicimu) do étrnacti (14) dnid od vraceni zbozi, a to prioritné stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, nebo jinak po dohodé smluvnich stran. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zboZi jim vracené bude poskozeno, opotiebeno ¢i astené
opotiebeno ¢i Spotiebovano, vznika prodavajicimu viici kupujicimu narok na nahradu skody,
ktera timto prodavajicimu vznikla. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén
jednostranné zapogist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Nérok na uhradu skody vzniklé na specialnim obalu zbozi (mezi jeho koupi a dorucenim zpét
prodavajicimu) je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Je-li vraceno zbozi za vy$e uvedenych podminek, zavazuje se prodavajici prevzit zboZzi a vratit
kupni cenu zbozi kupujicimu, na pozadani i dopravné za dodani zbozi kupujicimu.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém piipad¢ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu (byla-li jiz uhrazena) bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které

a) bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

b) se dodava v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a neni mozné jej vratit (napf.
a zejm. softwarové programy, noviny, ¢asopisy atd.)

4. ZRUSENIi OBJEDNAVKY

4.1.

4.2.

Kupujici mize od uzaviené kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu — resp. zrusit ji,
pouze v piipadé, Ze zbozi jesté neni vyrobeno, resp. neni odeslano na adresu kupujiciho nebo
adresu jim uvedenou v objednavce. ZruSeni objednavky lze provést bud’ pisemné nebo e-

mailem na adrese elkov@elkov.cz.

Prodavajici mtize od uzaviené kupni smlouvy odstoupit neni-li zbozi jesté odeslano na adresu
kupujiciho nebo na adresu uvedenou v objednavce. O odstoupeni bude kupujici informovan
emailovou zpravou na adresu, kterou uvedl ve své objednavce, ptipadné telefonicky na ¢isle,
které uvedl ve své objednavce nebo registraci. V tomto pfipad¢ bude nasledovat domluva
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4.3.

4.4,

mezi smluvnimi stranami tykajici se dal§iho postupu (ndhrada objednaného zbozi jinym,
zruseni Castecné Ci celé objednavky apod.).

Pokud si kupujici neodebere objednané zbozi bez ptedeslého zruseni objednavky
(akceptované prodavajicim), nese ke své tizi riziko poSkozeni a ztraty zbozi stejné jako i
vzniklé naklady s vyrobou a doru¢enim tohoto zbozi (pfedevsim naklady na materiél, vyrobni
naklady, dopravné, balné, skladné apod.). Tim neni dotéeno pravo kupujiciho zbozi nepievzit
z divodu rozporu s kupni smlouvou.

Zbozi, které si kupujici neodebral ani po 14 dnech od prvniho informovani ze strany
prodavajiciho, Ze je zbozi ptipraveno K vyzvednuti, ma prodavajici za to, Zze kupujici od
smlouvy odstoupil obdobn¢ jako dle ¢l. 3. kdyz prodavajici je opravnén kupujicimu vyactovat
naklady spojené zejména s dopravou, skladovanim a udrzbou objednaného zbozi.

KUPNI CENA ZBOZi A JEJI SPLATNOST

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Nebude-1i smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, budou v kupni cené zboZi zahrnuty
vSechny naklady prodavajiciho souvisejici s predanim zbozi kupujicimu ve stavu nemajicim
vady, zejména pak materialové naklady, naklady na kontrolu zbozi, atd. V kupni cené je také
zahrnuta dan z pridané hodnoty, ale nejsou v ni zahrnuty naklady na balné, dopravu ani vratné
obaly a ptipadné manipulacni poplatky.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou pii pievzeti zboZi v provozovné uvedené v objednavce
prodavajiciho,

b) na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce (zejména adresa bydlisté, nebo
vybrang jiné misto);

C) bezhotovostné prostiednictvim platebni karty; jako identifikator platby uvede kupujici ¢islo
objednavky; platba musi byt pfipsana na ucet prodavajiciho do tfi (3) dnli ode dne uzavieni
kupni smlouvy.

d) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢islo 86-4765880247/0100 vedeny u
Komeréni banky a.s. (dale jen ,,a¢et prodavajiciho®); jako identifikator platby kupujici uvede
¢islo objednavky; platba musi byt pfipsana na tcet prodavajiciho do tti (3) pracovnich dnil
ode dne uzavieni kupni smlouvy, nestane-li se tak, pak smlouva automaticky zanika.

Castky odpovidajici kupnim cendm zbozi miZe prodavajici kupujicimu fakturovat i
Vv elektronické podobé€. Prodavajici je opravnén vystavit fakturu nejdiive dnem, kdy kupni
smlouva byla uzaviena. V piripad¢€ pochybnosti se ma za to, ze faktura byla kupujicimu dorucena
tietiho dne ode dne od jejiho odeslani na adresu a/nebo na elektronickou adresu uvedenou
Vv objednavce. Doba splatnosti je uvedena na faktufe.

Za den provedeni thrady kupni ceny zbozi se povazuje den, kdy prislusna ¢astka byla:

a) pfipsana ve prospéch uctu prodavajiciho, nebo
b) uhrazena v hotovosti nebo na dobirku.

Neuhradi-li kupujici kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast dle vySe uvedenych ustanoveni, je
prodavajici opravnén odmitnout kupujicimu dodat nejen toto zbozi, ale i jakékoliv dal§i zbozi
dle jiz uzaviené kupni smlouvy popt. odstoupit od takové kupni smlouvy bez ohledu na to,
zda s jejich plnénim jiz bylo ¢i nebylo zapocato. V tomto pfipad¢ kupujici nema narok na



zadné sankce ani na nahradu Skody a prodavajici ma pravo postupovat dle odstavce 4.4. téchto
prodejnich podminek.

5.6. Vlastnické pravo ke zbozi dodanému kupujicimu na zaklad¢ kupnich smluv uzavienych podle
téchto prodejnich podminek prechazi na kupujiciho dnem prevzeti zbozi.

DODACI PODMINKY

6.1. Dodani zbozi kupujicimu jde na ucet kupujiciho a je uskuteénéno:

a) vlastnim odvozem zbozi kupujicim z mista oznaeného prodavajicim; nebo
b) pfedanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé do mista bydlisté kupujiciho nebo na misto
uvedené v objednavce na uzemi Ceské republiky.

6.2. Odpovédnost za Skody na piepravovaném zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem predani
zbozi prvnimu dopraveci.

6.3. Prodavajici se zavazuje dodavané zbozi zabalit a zajistit tak, aby béhem ptepravy nedoslo
vlivem vadného baleni ¢i zajisténi k jeho poskozeni.

6.4. Je-li preprava zbozi uskute¢néna piepravcem, je kupujici povinen zbozi pii prevzeti
prohlédnout ve smyslu jeho poskozeni ¢i poskozeni obalu zésilky a nasledné jednat ve smyslu
ustan. §§ 2555 a nasl. ob¢anského zakoniku.

6.5. Prevzit dodavané zbozi za kupujiciho je opravnéna osoba, kterd se prokaze objednavkou nebo
jeji akeeptaci, predlozi k nahlédnuti obCansky prikaz, zaplati kupni cenu a podepise prevzeti
zbozi na dodacim listu,

6.6. Neprokaze-li se osoba piebirajici zbozi nékterym ze zptsobi uvedenych v odst. 6.5. téchto

prodejnich podminek, pak zbozi nemusi byt pfedano kupujicimu a ma se za to, ze prodavajici
plnil fadn€ a vcas, kupujici zbozi odmitl bezdiivodné prevzit s disledky uvedenymi v téchto
prodejnich podminkach (zejména dle odst. 5.4.), kdyz soucasn¢ timto dnem piechazi na
kupujiciho nebezpec¢i Sskody na zbozi.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A REKLAMACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prodavajici pii prodeji zbozi odpovida za to, ze ke dni prodeje ma zbozi stanovenou jakost,
mnozstvi, miru a hmotnost (§ 2161 OZ) a ode dne prevzeti zbozi pocina kupujicimu bézet
doba dvaceti ¢ty mésict pro uplatnéni prava z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi
(§ 2165 OZ).

Prodavajici poskytuje na zbozi dodané kupujicimu na zéklad¢ téchto prodejnich podminek
zaruku za jakost (§ 2163 OZ) v zaru¢ni dobé, kterd je uvedena v privodnich dokladech,
zejména v dodacim listu, nebo faktuie, kdyZ zaruéni doba bézi ode dne pievzeti zboZi
kupujicim.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7 odst. 7.2. téchto prodejnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Bliz§i podminky uplatiiovani prav z vadného plnéni a ze zaruky za jakost jsou uvedeny v
»Reklamaénim fadu‘ prodavajiciho, ktery je nedilnou soucésti téchto prodejnich podminek.



8. DALSI USTANOVENI

8.1. Veskera oznameni nebo sdéleni provadéna na zakladeé téchto prodejnich podminek musi mit
pisemnou nebo e-mailovou formu, s vyjimkami uvedenymi v prodejnich podminkach, a musi
byt druhé stran¢ fadné dorucena. Za fadné dorucenou pisemnost se povazuje pisemnost, ktera
byla:

a) predana kupujicimu zaméstnancem prodavajiciho, pak je doru¢eno dnem pievzeti nebo

b) predana k postovni ptepravé, pak je dnem doruceni 3 den po piedani k poStovni piepraveé
nebo

c) dorucena na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou Vv téchto prodejnich podminkach
nebo na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce, pak je dnem doruéeni téeti den po
odeslani na uvedenou e-mailovou adresu.

8.2. Pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem, se fidi jak tyto prodejni
podminky, tak prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou témito prodejnimi
podminkami vyslovné upravena, jakoZ i pravni vztahy a pravni jednani ze smluv uzavienych
na zaklad¢ téchto prodejnich podminek.

8.3. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi vyhradné a jen ¢eskym pravem (pro Uplnost se uvadi, ze pouziti
Umluvy Organizace spojenych narodii o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi — CISG - je
vylouéeno); tim vSak nejsou dotéena prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy uzaviené dle téchto
prodejnich podminek je prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: http://www.coi.cz.
9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Je-li n€které ustanoveni téchto prodejnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.2. Tyto prodejni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 18.10.2022

V Brné dne 18.10.2022 ELKOQV elektro a.s.



