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Reklamacéni postup R2
spole€énosti ELKOV elektro a.s.
pro zbozi oznacené v prodejnich dokladech (DL, FV) pfiznakem R2

K Fadnému provedeni reklamace pfedlozte nasleduji doklady:

fakturu a dodaci list
fotodokumentaci (pfip. kratké video)
sériové Cislo zboZi

datum instalace zboZi

typ stfidace

typ baterii

a dodrzte niZe uvedeny postup.

Postup:

1) Zaregistrujte komponenty (zbozi), podle toho, kdo je jejich vyrobce, na jednom z téchto webovych odkazu:
a) Pylontech http://en.pylontech.com.cn/service/support
b) BYD https://support.eft-systems.de/login
c) RCT https://www.rct-power.com/en/service-form.html

2) Navyse uvedenych webovych strankach vyplrite Gdaje pozadované vyrobcem pro reklamaci (napf. informace
o systému, do kterého je zbozi zapojeno, vyrobni €islo zbozi, detailni popis zavady atd.) a/nebo se fidte
pokyny vyrobce, zejména pro pfipadné odpojeni/demontaz nebo zékaz odpojeni/demontaze zbozi od
systému.

Neduplné informace, netpliné a nespravné vyplnény formular jen oddaluje zahajeni reklamace u vyrobce. Bez
dodani potfebnych dokumenti nebude reklamacni proces zahéajen.

3) Na zakladé registrace u pfisluSsného vyrobce, obdrzite od né&j identifikator reklamace (napf. ID reklamace),
které zaslete e-mailem na adresu reklamace@elkov.cz. Do pfedmétu e-mailu napiste, ke kterému cislu
reklamace ELKOV elektro a.s. se tento udaj vztahuje (RP2115...... )

Upozornéni:

Vadné zbozi nebo jeho soucast v zadném pfipadé neodpojujte/nedemontujte od systému, ale ponechejte na
misté. Stfida¢ ponechejte, pokud mozno zapnuty a pfipojeny k internetu z ddvodu vzdalené kontroly vyrobcem.

Vadné zbozi nebo jeho soucast nezasilejte spole¢nosti ELKOV elektro a.s. (fidime se pokyny vyrobce, kdy
vyrobce si mlze v pfipadé nutnosti dopravu zorganizovat sam). Pokud nam vadné zbozi nebo jeho soucast
zaslete, bude odeslano zpét na vase naklady (pokud nebude dohodnuto jinak).

Fotodokumentaci pofizujte jiz pfi prvnim detekovani zavady. Provedte méfeni, kontrolu zapojeni, kontrolu
chybovych hlaseni, vSe zdokumentuijte.

Odpojeni nebo demontaz zbozi od systému, provedené v rozporu s podminkami vyrobce a/nebo tohoto
reklamacniho postupu, miize mit za nasledek vznik Ggjmy.

Nedodrzeni shora uvedeného postupu a/nebo podminek vyrobce bude mit za nasledek neuznani reklamace
zbozi, nebot vada zboZi nebyla fadné reklamovana.

Platnost a u¢innost od 19.07.2021 ELKOV elektro a.s.
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