VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro PRODEJ ZBOZi
spole¢nosti ELKOV elektro a.s., se sidlem Ksirova 701/255, 619 00 Brno,
I1CO: 26279690, DIC: CZ26279690, (dale jen ,,spolecnost” nebo ,,prodavajici®),
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3718.

I
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu
S ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé t€chto VOP pfi uzavirani ramcovych
kupnich smluv a kupnich smluv mezi spole¢nosti ELKOV elektro a.s. jako prodavajicim na strané jedné
(dale jen ,pprodavajici) a druhou osobou jako kupujicim na strané druhé (dale jen ,kupujici®)
prostiednictvim prodejni sité prodavajiciho na tizemi Ceské republiky. Prodej zbozi je prodavajicim
provozovan na zakladé zapisu v obchodnim rejstiiku, kdyz dalsi udaje jsou uvedeny na internetové
adrese www.elkov.cz.

1.2. Tyto VOP se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi prodavajicim na strané jedné a kupujicim na
strané druhé, kdy kupujici je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani. Kupujici s témito
VOP vyjadiuje souhlas dnem uzavieni kupni smlouvy nebo ramcové kupni smlouvy s prodavajicim.

1.3. Ustanoveni odchylna od VOP je mozZné sjednat v kupni smlouvé a/nebo v ramcové kupni smlouvé.

Odchylna ujednéni v kupni smlouvé a/nebo v ramcové kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi
VOP.

1.4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy a/nebo ramcové kupni smlouvy a jsou
zavazné pro smluvni strany dnem uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouvu Ize dle téchto VOP uzaviit
Vv Ceském jazyce a na dodavky zbozi na izemi Ceské republiky.

Il.
Uzavirani kupnich smluv

2.1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho je objednavka zbozi jim vystavenad a
dorucéena prodavajicimu. Za kupni smlouvu se povazuje kazdy nakup zbozi realizovany mezi kupujicim a
prodavajicim podle téchto VOP. Za ti¢elem vyloudeni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, ze kupni smlouva
mezi smluvnimi stranami je uzaviena pouze dle podminek ¢l. I1., zejména pak v odst. 2.5.

2.2. Kupni smlouvy se uzaviraji pisemné mezi smluvnimi stranami na strané prodavajiciho pouze na
adresach uvedenych na www.elkov.cz/kontakt/pobocky nebo elektronicky na elektronickych adresach
uvedenych na www.elkov.cz/kontakt/objednavky-zbozi a na strané kupujiciho na adrese uvedené
v objednavce. Objednavky zaslané na jiné adresy nejsou navrhem na uzavieni smlouvy.

2.3. Navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy (dale téZ ,,objednavka‘) musi:

a) obsahovat piesné oznadeni kupujiciho véetné ICO a DIC,

b) byt zaslan na adresu a/nebo elektronickou adresu uvedenou v odst. 2.2. VOP,

) obsahovat bud’ druh, mnozstvi zboZi a cenu zbozi nebo odkaz na ¢islo cenové nabidky prodavajiciho,
d) obsahovat pozadovanou lhiitu dodani zbozi,

e) vymezovat zpUsob piepravy zbozi,

f) vymezovat misto, do néhoz ma byt zbozi piepraveno — dodano.

2.5. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky v tzv.
»Rekapitulaci objednavky®, a to pisemné nebo elektronicky na adresu posty kupujiciho uvedenou v
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objednavce nebo uzivatelském G¢tu. Od dne piijeti objednavky prodavajicim je kupujici svou objednavkou
vazan a neni opravnén od ni jednostranné odstoupit ¢i ji ménit, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kupni smlouva bude uzaviena ve znéni objednavky, jestlize prodavajici (elektronicky ¢i pisemné) nesdéli
kupujicimu do péti pracovnich dnil ode dne, v némz mu byla doru¢ena, a to na adresu kupujiciho uvedenou
V objednavce ¢i uzivatelském uctu, Ze ndvrh na uzavieni kupni smlouvy nepiijima.

2.6. Prijeti objedndvky ze strany prodavajiciho s dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné méni podminky
objednavky je novym navrhem (dale jen ,pprotinavrh*) na uzavfeni smlouvy. Smlouva neni uzaviena,
pokud protinavrh prodavajiciho neni potvrzen kupujicim do péti pracovnich dnii ode dne jeho doruceni
kupujicimu.

2.7. Smluvné dojednanou dodavku zbozi neni kupujici opravnén jednostranné ménit nebo ji zrusit, tedy
kupujici je povinen zbozi odebrat a zaplatit dle téchto VOP.

2.8. Uzavieni smlouvy mezi smluvnimi stranami ani jakékoliv jiné pravni jednéni ze strany kupujiciho ¢i
prodavajiciho neznamend akceptaci obchodnich ¢i obdobnych podminek kupujiciho.

2.9. Kupni smlouva je splnéna dnem pievzeti zbozi kupujicim, kdyz za tento den se povazuje i den ve
kterém kupujici odmitl pfevzit fadné a vcas dodané zbozi.

1. A
ZVLASTNI USTANOVENI O NAKUPOVANI PROSTREDNICTVIM E-SHOPU
Uzivatelsky ucet a Uzavieni kupni smlouvy

A.2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance https://eshop.elkov.cz muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™).

A.2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
apravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském w¢tu je kupujici pii jakékoliv jejich zménd
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZzivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za Spravné.

A.2.3. Piistup k uzivatelskému G¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych K ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

A.2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu téetim osobam.

A.2.5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripade, kdy kupujici svlij uzivatelsky tcet
déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné¢ VOP).

A.2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

A.2.7. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen na toto zboZzi uzaviit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

A.2.8. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
bez nakladi na dopravu, bez DPH a vratnych obalti. Ceny zboZi jsou uvedeny v¢etné vSech souvisejicich
poplatkii pouze tehdy, je-li zbozi dodavano na tzemi CR. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
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prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualng sjednanych podminek. U zboZi, u néhoz neni uvedena
cena, je nutné, aby se kupujici na cenu pred vyplnénim objednavky informoval u prodavajiciho a dle této
informace pak cena bude do objednavky doplnéna.

A.2.9. U zbozi dodavaného mimo tuzemi CR kupni smlouva nabyva té¢innosti dnem piipsani celé kupni
ceny objednaného zbozi na uéet prodavajiciho, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodg.

A.2.10. Webové rozhrani obchodu obsahuje také zavazné informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o téchto nakladech uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zbozi dorutovano v ramci uzemi Ceské republiky. Pro zbozi dodavané na uzemi
Slovenské republiky plati samostatné informace (na vyzadani) o téchto nakladech na baleni a dopravu.

A.2.11. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaé ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléf obsahuje zejména informace o:
a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),
b) zplisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi, mistu odbéru nebo dodaci adrese,
¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spoleéné jen jako ,,0bjednavka‘).

A.2.12. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby
vzniklé pti zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povaZzovany za spravng.

A.2.12. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou piijeti
objednavky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uétu nebo v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Od dne pfijeti objednavky prodavajicim je kupujici svou
objedndvkou vazan a neni opravnén od ni jednostranné odstoupit nebo ji ménit, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Kupni smlouva je uzaviena ve znéni objednavky, jestlize prodavajici (elektronicky ¢i pisemn¢)
nesd¢li kupujicimu do péti pracovnich dnt ode dne, v némz mu byla dorucena, a to na adresu ¢i
elektronickou adresu kupujiciho, Ze navrh na uzavieni kupni smlouvy nepfijima.

A.2.13. Prijeti objednavky ze strany prodavajiciho s dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné méni
podminky objednavky je novym navrhem (dale jen ,,protinavrh®) na uzavieni smlouvy. Smlouva neni
uzaviena, pokud protinavrh prodavajiciho neni potvrzen kupujicim do péti pracovnich dnti ode dne jeho
doruceni kupujicimu.

A.2.14. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemng ¢i telefonicky).

A.2.15. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouZiti komunika¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

A.2.16. Smluvné dojednanou dodavku zbozi neni kupujici opravnén jednostranné ménit nebo ji zrusit, tedy
kupujici je povinen zbozi odebrat a zaplatit dle téchto VOP.

A.2.17. Uzavieni smlouvy mezi smluvnimi stranami ani jakékoliv jiné pravni jednani ze strany kupujiciho
¢i prodavajiciho neznamena akceptaci obchodnich ¢i obdobnych podminek kupujiciho.



A.2.18. Kupni smlouva je splnéna dnem prevzeti zbozi kupujicim, kdyZz za tento den se povazuje i den ve
kterém kupujici odmitl ptevzit fadné a v¢as dodané zbozi.

A.2.19. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli s okamzitou ¢innosti zrusit kupujicimu pfistupové jméno
a heslo uréené k nakupu zbozi prostiednictvim internetového obchodu a mobilni aplikace.

A.2.20. | na smlouvy uzaviené dle tohoto ¢l. II.A se vztahuji dale (niZze) uvedend ustanoveni téchto VOP.

Il.
Prechod vlastnictvi, kupni cena a jeji splatnost

3.1. Nebude-1i smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, budou v kupni cené zboZi zahrnuty vSechny
naklady prodavajiciho souvisejici s ptedanim zbozi kupujicimu ve stavu nemajicim vady, zejména pak
materidlové naklady, naklady na baleni zbozi, ndklady na kontrolu zbozi atd. V kupni cen¢ neni zahrnuta
dan z pridané hodnoty, doprava ani vratné obaly, které budou piipadné uvedeny na danovém dokladu
zvlast’.

3.2. Kupni cena uvedena v objednavce ¢i jejim potvrzeni neni cenou pevnou ¢i kone¢nou, kdyz prodavajici
si vyhrazuje pravo jednostranné upravit cenu zbozi z divodu Gpravy ceny provedené vyrobcem nebo
dodavatelem prodavajiciho, nebo zménou cen materialovych nakladi (odst. 3.1.). Zména ceny dle tohoto
odstavce neni povazovana za poruseni smluvnich povinnosti.

3.3. Castky odpovidajici kupnim cenam zboZi bude prodavajici kupujicimu fakturovat, a to i v elektronické
podobé. Prodavajici je opravnén vystavit danovy doklad (dale oznacen i jako ,,faktura“) nejdiive dnem,
kdy kupujici zboZi ptevzal nebo zbozi bylo predano k prepraveé. Kupni cena miize byt uhrazena v hotovosti
nebo pfevodem na ucet se splatnosti uvedenou na faktuie — danovém dokladu. V piipadé pochybnosti se
ma za to, ze faktura byla kupujicimu doruéena tfetiho dne ode dne od jejiho odeslani na adresu a/nebo na
elektronickou adresu uvedenou v objednavce, ode dne piedani k postovni prepravé/ode dne odeslani e-
mailem. Kupujici se zirovei zavazuje provadét platby ve 1hité splatnosti uvedené v prislusné faktuie.

3.4. Za den provedeni thrady kupni ceny zbozi nebo jeho ¢asti se povazuje den, kdy ptislusna ¢astka byla:
a) pripsana ve prospéch Uctu prodavajiciho, nebo
b) uhrazena v hotovosti k rukdm zmocnéné osoby.

3.5. Vlastnické pravo ke zbozi dodanému kupujicimu na zakladé kupnich smluv uzavienych podle téchto
VOP piechazi na kupujiciho dnem pievzeti zboZi.

3.6. Neuhradi-li kupujici kupni cenu zbozi nebo jeji ¢ast ve lhaté uvedené ve faktuie, je prodavajici
opravnén odmitnout kupujicimu dodat jakékoliv dalsi zbozi dle jiz uzaviené kupni smlouvy ¢i smluv
kupnich jiz uzavienych, popt. odstoupit od takové kupni smlouvy bez ohledu na to, zda s jejich plnénim jiz
bylo ¢i nebylo zapocato. V tomto piipad¢ kupujici nemé narok na zadné sankce ani nahradu skody.

3.7. Kterékoliv smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
skute¢nost, Ze se stala nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeji bankovni u€et uzivany pro platby piestal
byt zvefejiiovan spravcem dang.

3.8. Prodavajici je opravnén zapocitavat jakékoliv své pohledavky za kupujicim, a to i pohledavky
dosud nesplatné vuci splatnym i nesplatnym pohledavkdm kupujiciho, coz plati i v pfipadé¢, ze
pohledavky kupujiciho jsou nejisté nebo neurcité. Kupujici je opravnén svou pohledavku za
prodavajicim zapocitavat pouze s predchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

3.9. Kupujici je opravnén jakékoliv své pohledavky vyplyvajici z kupni smlouvy dle téchto VOP
postoupit nebo dat do zastavy pouze po piredchozim pisemném souhlasu prodavajiciho.



V.
Termin plnéni a dodaci podminky

4.1. Prodavajici je opravnén zbozi dodat kupujicimu pied dohodnutym terminem plnéni, je vSak povinen o
takto diivéjSim terminu informovat kupujiciho. Prodavajici je opravnén pfedmét plnéni plnit dil¢imi
dodavkami s tim, Ze sjednana cena zistava nedot¢ena, kdyz kazda dil¢i dodavka mize byt pokladana
za samostatny obchod.

4.2. Termin plnéni - dodani zbozi uvedeny v objednavce ¢i jejim potvrzeni ma pouze informativni funkei,
neni pfesnym terminem plnéni dodavky zbozi. Prodavajici mizZe tento termin jednostranné prodlouzit
z dtvodu prodleni vyrobce zboZi nebo dodavatele prodavajiciho s jeho dodavkou, nebo z divodu existence
vy$§i moci. Prodlouzeni terminu pInéni dle tohoto odstavce neni povazovano za poruseni smluvni
povinnosti.

4.3. Kupujici je povinen zbozi ptevzit i tehdy, vykazuje-li vady a nedostatky, které nebrani fadnému uzivani
7bozi k celu, ke kterému byly urceny.

4.4, Dodani zbozi kupujicimu se uskuteciuje:
a) vlastnim odvozem zboZi kupujicim z mista ozna¢eného prodavajicim; nebo
b) vlastni dopravou prodavajiciho nebo dopravcem sjednanym prodavajicim do mista sidla
kupujiciho nebo na misto na tizemi CR uvedené v objednavce.

4.5. Odpovédnost za skody na prepravovaném zbozi piechazi na kupujiciho okamzikem jeho predani
kupujicimu nebo prvnimu dopravci.

4.6. Prodavajici se zavazuje dodavané zbozi zabalit a zajistit tak, aby béhem piepravy nedoslo vlivem
vadného baleni ¢i zajisténi k jeho poskozeni.

4.7. Je-li pieprava zbozi uskute¢néna prepravcem, je kupujici povinen zbozi pii pievzeti prohlédnout ve
smyslu jejiho poskozeni ¢i poskozeni obalu zasilky a nasledné jednat ve smyslu ustan. §§ 2555 a nasl.
obcanského z&koniku.

4.8. Prevzit dodavané zbozi za kupujiciho jsou opravnény tyto osoby:
a) osoba, na jejiz jméno je vystavena partnerska (zakaznickd) karta vystavend prodavajicim pro
kupujiciho, kdyz za aktualnost drziteli partnerskych karet odpovida kupujici,
b) osoba, ktera se prokaze objednavkou a je uvedena kupujicim na objednavce jako osoba opravnéna
K prevzeti zbozi a ktera piedlozi k nahlédnuti ob¢ansky prikaz,
c) statutarni organ kupujiciho nebo zaméstnanec kupujiciho opravnény dle ustan. § 166 ob&anského
z&koniku a po predlozeni (k nahlédnuti) ob¢anského prukazu a objednévky,

4.9. Neprokaze-li se osoba piebirajici za kupujiciho zbozi n€kterym ze zptisobli uvedenych v ¢clanku IV.
odst. 4.8. a nesplni-li povinnosti uvedené v odst. 4.10. téchto VOP, pak zbozi kupujicimu nemusi byt
predano a ma se za to, ze prodavajici plnil fadn¢ a v¢as, kupujici zbozi odmitl ptevzit s disledky uvedenymi
v téchto VOP, kdyZ sou¢asné timto dnem prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi.

4.10. Osoba piebirajici zbozi, je za splnéni povinnosti uvedenych v ¢lanku IV. odst. 4.8. VOP, povinna
dale uvést na dodacim listu ¢iteln€ své jméno, piijmeni, datum narozeni a bydlisté a pfipojit sviij podpis.

4.11. Odmitnuti kupujicim ptevzeti fadn¢ dodané zbozi ma za nasledek skute¢nost, Ze smlouva je fadné
spInéna, pfedmét smlouvy byl fadné a v¢as dodan, a to se vSemi disledky s tim spojenymi, tj. zejména
piechod nebezpeti Skody na zbozi na kupujiciho, povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu dle uzaviené
smlouvy a dle t&chto VOP, zacatek b&hu dob a lhut atd.



4.12. Kupujici neni opravnén fadné a smluvné objednané zbozi odmitnout ani vratit, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

4.13. Je-li zbozi prodavajicim dodavano kujicimu v/na vratnych obalech, je kupujici opravnén tyto obaly
prodavajicimu vratit, kdyz pro nakladani s t€émito obaly plati odst. 4.14. az 4.19. téchto VOP.

4.14. Vratné obaly, které nespliiuji podminky pro zpétny nakup, zejména

a) obal je zdkaznikem vrécen po nejzaz$im terminu uvedeném v ceniku prodavajiciho
(ktery je k nahlédnuti na webovych strankach prodavajiciho),

b) obal je poskozeny,

c) obal nebyl dodan prodavajicim,

(v8echny vyse uvedené obaly jsou pro tcely téchto VOP dale uvadény jako ,,Nevratné obaly*) neni
prodavajici povinen pievzit a pokud je prodavajici umisti ve svych skladovacich prostoréch i pies
zjisténé skute¢nosti uvedené pod pism. a) az c¢), pak tyto Nevratné obaly pouze kratkodobé uskladni,
a to maximalné€ na dobu 7 dnil ode dne jejich prevzeti.

4.15.V sedmi denni lhaté uvedené v odst. 4.14. je kupujici povinen tyto Nevratné obaly odvézt na své
naklady.

4.16. Neodveze-li kupujici Nevratné obaly v sedmi denni 1hité, je prodavajici opravnén tyto Nevratné
obaly zlikvidovat.

4.17. Kupujici, v piipadé uvedeném v odstavci 4.16. nema narok na thradu ceny ani ¢asti ceny
Nevratnych obalti a miiZe byt po ném pozadovana nahrada nakladi za skladné a/nebo za likvidaci.

4.18.Cena a terminy pro vraceni vratnych oballl neuvedenych v ceniku uvedeném vyse jsou na vyzadani
u prodavajiciho.

4.19.Prodavajicimu nevznikaji zadné povinnosti ¢i odpovédnost z obalii nakoupenych kupujicim u
jinych dodavateli nez u prodavajiciho.

V.
Odpovédnost za vady zbozi, reklamace a nahrada skody

5.1. Prodavajici poskytuje na zbozi dodané kupujicimu na zakladé téchto VOP zéruku za jakost po dobu
12-ti mésict ode dne pievzeti zbozi kupujicim, nebude-li v privodnich ¢&i jinych dokladech dodanych
prodavajicim, tj. napf. v dodacim listu ¢i faktufe uvedena zaru¢ni doba jind, kdyz v téchto dokladech
muze byt uveden i jiny zpusob provedeni reklamace resp. vytknuti vad zboZi nez je uveden v téchto
VOP, a to zduavodu charakteru ¢&i zplsobu pouziti pfislusného zbozi, nebo podminek pro
reklamaci/vytknuti vad zbozi stanovenych vyrobcem zbozi.

5.2. U zbozi, které je v dodacim listu nebo faktufe oznaceno znackou ,,R2“ az ,,R99%, je kupujici
povinen pfi jeho reklamaci postupovat dle pokynt uvedenych na www.elkov.cz pro pfislusny druh
zbozi ¢i skupinu zbozi.

5.3. Zéruka se nevztahuje na:
e opotrebeni a poskozeni vzniklé béznym uzivanim zbozi,
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e poskozeni zbozi v disledku jeho pouziti v rozporu s podminkami uvedenymi v navodu k pouZiti,
s provoznimi podminkami nebo pokyny montdzniho ndvodu a obecné znamymi a obvyklymi
zpusoby pouzivani,

e poskozeni zbozi zplisobenym jeho zneciSténim, nehodou nebo zdsahem vys$§i moci (napf.
nedodrzenim interval udrzby, které byly stanoveny),

e mechanické posSkozeni zbozi,

o poskozeni zpusobené pouzitim pro dany ucel nevhodného zbozi,

e 7zbozi oznacené jako ,,R2* az ,,R99%, u n&jz nebyly splnény podminky uvedené a poZzadované v odst.
5.2., tedy nebyl dodrzen postup reklamace pro ptislusny druh zbozi ¢i skupinu zbozi

o vady a poskozeni zplsobené neodbornym zasahem do zbozi.

5.4. Za zjevné vady zbozi dodaného kupujicimu na zakladé téchto VOP se povazuji vady zpusobené
vadnym balenim nebo vadnym zajisténim zbozi pfi jeho piepravé, za které odpovida prodavajici, a dale
vady mnozstvi, sortimentu, kompletnosti a nespravného oznaceni zbozi. Naroky kupujiciho z titulu
odpovédnosti prodavajiciho za zjevné vady zbozi zaniknou, nebude-li pisemna reklamace zjevné vady
7bozi dorucena prodavajicimu do deseti dnti ode dne, kdy zbozi bylo kupujicim prevzato.

5.5. Néroky kupujiciho z titulu odpovédnosti za vady zbozi zpisobené vadnym balenim nebo vadnym
zajisténim zbozi pti jeho pieprave, za které odpovida prodavajici, zaniknou, nebude-li pisemné reklamace
dolozena zapisem, ktery kupujici sepiSe s prepravcem zbozi; zapis musi obsahovat popis Skod a vymezovat
jejich rozsah. Zapis je kupujici povinen doplnit o diikazni material (napt. fotodokumentaci) prokazujici stav
poskozeného zbozi a obaldl, v nichz bylo zbozi pfepravovano.

5.6. Za vady zbozi dodaného kupujicimu na zaklad¢ téchto VOP se povazuji materidlové vady zboZi,
vady jeho funkénosti a dale vyrobni a konstrukéni vady zbozi ke dni pedani zbozi kupujicimu.

5.7. Prava z odpovédnosti za vady zbozi je kupujici opravnén uplatnit pouze tehdy, pokud zbozi je
uzivano v souladu s technickymi ptedpisy, technickymi normami ¢i obvyklému zptisobu uzivani.

5.8. Reklamaci/vytknuti vad zbozi je kupujici povinen proveést v pisemné formé s uvedenim davodu
reklamace, jak se vada projevuje, jaké pravo zvolil dle ustan. § 2106 z&k. ¢. 89/2016 Sb., ¢islo faktury
prodavajiciho, v niz je reklamované zbozi uvedeno, kopii dodaciho listu, fotodokumentaci vadného
zboZi, sériové ¢&islo zbozi (ma-li jej), datum instalace (bylo-li instalovano), typ zbozi (napt. stiidace,
baterie) a oznacit osobu, ktera je za kupujiciho povéfena k jednani s prodavajicim ve véci reklamace.
Bez uvedené formy, skute¢nosti a dokladi vyjmenovanych v predchozi vété neni reklamace/vytknuti
vad provedeno fadné a véas.

5.9. Kupujici je povinen

a) dorucit vadné zbozi ve stavu, v jakém je od prodavajiciho pfevzal, na adresu mista expedice
zbozi nebo na jiné misto pfedem dohodnuté, neni-li zbozi oznaéeno jako ,,R2* az ,,R99%,

b) zbozi, které je v potvrzeni objednavky, nebo dodacim listu, nebo faktufe oznaceno jako , R2“
az ,,R99*, pak u tohoto reklamovaného zbozi je kupujici povinen se tidit odst. 5.2. téchto VOP,
tedy musi postupovat dle pokynti uvedenych na strance www.elkov.cz pro ptislusny druh zbozi
¢i skupinu zbozi, napt. zbozi ponechat na svém misté¢ véetné veskerych zapojeni a pripojeni,
ktera jsou potiebna pro spravné funkce reklamovaného zbozi.

5.10. Kupujici je v ptipadé uplatnéni prava ze zaruky povinen prodavajicimu prokazat, Ze zbozi bylo
skladovano, instalovano, pouZivano a udrzovano spravné a v souladu s provoznimi a montaznimi
podminkami a ndvodem stanovenymi vyrobcem zbozi.

5.11. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ucelné vynalozené néklady, které prodavajici
vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady zboZi, jeZ byla kupujicim uplatnéna neopravnéné nebo
kterou prodavajici neuznal.
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5.12. Podle charakteru reklamované vady a zbozi je prodavajici opravnén zmocnit vyrobce ¢i dovozce
reklamovaného zbozi k tomu, aby za néj jednal ve véci reklamace takového zbozi.

5.13. Prodavajici odpovida za ptipadné Skody vzniklé kupujicimu v disledku vadného plnéni
maximalné do vyse kupni ceny vadného plnéni s tim, Ze na ndhradu Skody se zapocitavaji smluvni
pokuty.

5.14. Pro zaruku za jakost se pfiméfené pouziji vySe uvedena ustanoveni téchto VOP upravujici
odpovédnost za vady.

5.15. Ustanoveni uvedena v ¢l. 5 téchto VOP se pouziji pouze pfiméfené na zbozi prodavané za nizsi
cenu pro vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana, na opotiebené zbozi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

VI.
Smluvni pokuty za poruseni povinnosti a ndhrada ajmy

6.1. Smluvni pokuty za poruseni povinnosti uvedenych v téchto prodejnich podminkéch:
a) za prodleni kupujiciho se zaplacenim fakturované ceny zbozi je kupujici povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,15% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodlent,
b) za prodleni kupujiciho prevzit fadné a v¢as dodané zbozi je kupujici povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z ceny nepievzatého zbozi za kazdy zapocaty den prodleni.

6.2. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

6.3. Uhrazenim smluvni pokuty nezaniké povinnost kupujiciho zbozi ptevzit a pravo prodavajiciho na
Uhradu dohodnuté kupni ceny v plné vysi.

6.4. Celkovy rozsah povinnosti prodavajiciho nahradit kupujicimu ujmu na jméni (Skodu), ktera
kupujicimu v souvislosti s plnénim kupni smlouvy nebo porusenim pravniho piedpisu vznikne, je
omezen do vySe smluvni ceny reklamovaného kusu zbozi, které bylo dodano dle uzaviené kupni
smlouvy (bez DPH), a to za veskeré skodni udalosti v jejich souhrnu. Nahrazuje se pouze skutecna
$koda, usly zisk ani dalsi typy $kod se nenahrazuji. Skoda se nahrazuje pednostné v penézich.

6.5. Pfipadné smluvni pokuty ¢i jiné sankce hrazené prodavajicim kupujicimu se zapocitavaji na
nahradu $kody v plné vysi. Vyse sjednané omezeni se nepouzije na nahradu $kody zptisobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti nebo na ndhradu skody zptisobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech.

6.6. Promlceci lhita pro uplatnéni naroku na nahradu Skody trva jeden rok. To plati i pro pravo na
nahradu skody zptisobené vadou zbozi.

6.7. Zanikla-li povinnost prodavajiciho dodat zboZi pro nemoznost takového plnéni, je prodavajici
povinen uhradit kupujicimu skodu tim vzniklou v pfipad€, ze nemoznost plnéni byla prodavajicim
zavinéna. Pro rozsah nahrady takto zplsobené skody plati pfedchozi odstavce.

6.8. V piipad¢é, Ze plnéni ze smlouvy ma slouzit z4jmim tieti osoby a kupujici nebude kone¢nym
uzivatelem nebo jedinym uZzivatelem zbozi, je kupujici povinen smluvné zajistit, ze teti osoba, jejimz
zajmim plnéni ze smlouvy slouzi, omezi odpovédnost kupujiciho ve stejném rozsahu, v jakém je
odpovédnost mezi prodavajicim a kupujicim omezena smlouvou, popf. témito VOP. V piipadg, Ze
kupujici takové omezeni odpoveédnosti nesjedna, bude povinen prodavajicimu nahradit ptipadnou ujmu



v takovém rozsahu, ktery predstavuje rozdil mezi ndhradou jmy poskytnutou tieti osob& bez vyse
popsaného omezeni povinnosti nahradit Ujmu a nahradou $kody, kterou by prodavajici jinak poskytl
tieti osobé pii existenci shora popsaného omezeni odpoveédnosti.

6.9. Limity pro rozsah nahrady Skody uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuji na skody zplsobené
¢loveéku na jeho prirozenych pravech, anebo zpusobené timysIné ¢i z hrubé nedbalosti.

VII.
Ochrana osobnich udaji a protikorup¢ni opati‘eni

7.1. Strany berou na védomi, Ze osobni tidaje poskytnuté kupujicim, jeho zaméstnanci ¢i zastupci budou
zpracovany prodavajicim jakozto spravcem pro nasledujici ucely, resp. v souvislosti s nasledujicim:
a) poskytnuti dodavek zbozi ¢i sluzeb;
b) zajisténi souladu s prislusSnymi pravnimi, regulatornimi nebo profesnimi pozadavkys;
¢) feseni pozadavkl nebo komunikaci od pfislusnych organt;
d) administrace smluv, finan¢ni Gc€etnictvi, soulad s internimi predpisy, analyza rizik, a vztahy s
klienty;
e) vyuziti systéma a aplikaci (hostovanych nebo internich) pro sluzby informacnich technologii a
informaénich systému (dale jen ,,Uéely®).

Pro vyse uvedené Ucely mohou byt osobni udaje zptistupnény/piedany piijemctim osobnich udajd
(vCetné spravct a zpracovatelil osobnich udajit), a mohou byt témito pfijemci zpracovany.

7.2. Jestlize to nevyzaduje nepfimétené Usili, kupujici zajisti, aby byly subjekty udaji (jeho pfislusni
zameéstnanci, zastupci, dodavatelé a klienti) informovany o ochrané a wuziti osobnich udaji
prodavajicim.

7.3. Kazda smluvni strana musi pfi zpracovani osobnich daji dodrzovat pravni piedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji, zejména:
a) vnitrostatni pravni predpisy implementujici Smérnici 2002/58/ES o soukromi a elektronickych
komunikacich;
b) obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaju ((EU) 2016/679) a
¢) vnitrostatni pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaji.

7.4. Smluvni strany berou na védomi, ze se na né vztahuji zakony, které zakazuji korupci a/nebo
poskytovani jakychkoliv cennych véci vladnim ufedniklim s cilem ovlivnit jednani dané osoby vuci
kupujicimu. Na spole¢nost prodavajiciho se vztahuji tytéZz zakony jako na kupujiciho, dale se na néj
vztahuji profesni kodexy, pti¢emz prodavajici ma zavedeny vlastni interni politiku a postupy, které
zakazuji protizékonné ¢i neetické chovani. Prodavajici se zavazuje, Ze pti poskytovani Sluzeb nebude
nabizet, slibovat ani poskytovat finan¢ni nebo jinou vyhodu jiné osobg, aby ji pfiméla k nezdkonnému
plnéni nebo k ocenéni nezakonného chovani ve prospéch kupujiciho, pficemz oba ptipady zahrnuji
porusovani platnych pravnich predpist.

VIII.
Dalsi ustanoveni

8.1. Kupujici:

a) neni opravnén bez predchoziho souhlasu prodavajiciho sdélovat tfetim osobam Udaje z/o uzavienych
kupnich smlouvach s prodavajicim;

b) muze informovat prodavajiciho o skute¢nostech ovliviiujicich prodejnost zbozi a o zasahovani tietich
osob do prav prodavajiciho, zejména do prava k prodejnimu jménu a k ochrannym znamkam

8.2. Prodavaijici:



a) neni opravnén bez piedchoziho souhlasu kupujiciho sdélovat tietim osobam tdaje z/o uzavienych
kupnich smlouvéach,

b) muze zasilat kupujicimu bezplatné dokumentaci smluvniho zbozi v mnozstvi pfiméfeném pro
prodejni a servisni ti¢ely, ceniky, katalogy a jiné propaga¢ni materialy.

8.3. Veskera oznameni nebo sdéleni provadéna na zakladé téchto VOP musi mit pisemnou formu, s

vyjimkami uvedenymi v prodejnich podminkach, a musi byt druhé strané fadné dorucena. Za fadné
dorucenou pisemnost se povazuje pisemnost, ktera byla:

a) predana adresatovi prostrednictvim zaméstnance odesilatele, pak je doruc¢eno dnem pievzeti nebo

b) predana k postovni pfepraveé, pak je dnem doruceni tfeti den po predani k postovni piepravé nebo

€) doruCena na e-mailovou adresu uvedenou v prodejnich podminkach nebo na objednévce

kupujiciho, pak je dnem doruceni treti den po jejim odeslani na uvedenou e-mailovou adresu nebo

d) dorucena do datové schranky adresata, pak je doru¢eno dnem dodani do datové schranky adresata.

IX.
Zavérefna ustanoveni

9.1. Kupuijici je povinen jednat v souladu s obecné zavaznymi pravidly vztahujicimi se na smlouvy
uzaviené dle téchto obchodnich podminek, a to ve vztahu k:

a) zakladnim lidskym pravim a svobodam a zejména k zakazu (i) jakékoli détské prace a
jakékoli formy nucené nebo povinné prace a (ii) jakékoli formy diskriminace v rdmci
prodavajiciho nebo vii¢i dodavatelim a subdodavatelim;

b) embargtim, obchodovani s drogami a zbranémi, terorismu,

C) obchodnim, dovoznim a vyvoznim licencim a clim;

d) bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci a tretich stran;

e) pracovni sile, pfist¢hovalectvi a zékazu ilegélni prace;

f) ochrang zivotniho prostredi;

g) trestnym ¢inim financni povahy, zejména korupci (jako napt. piijeti uplatku, podplaceni ¢i
nepiimé tplatkarstvi), podvodim, zneuziti postaveni (nebo rovnocennému trestnému ¢inu,
jak mlize stanovit vnitrostatni pravni predpis vztahujici se na tuto smlouvu), zpronevéry,
kradezi, zneuzivani firemnich prostiedki, padélani, pozménovani a uzivani padélki, a
obdobnym nebo souvisejicim trestnym ¢intim;

h)  opatieni proti prani $pinavych penéz;

i) hospodaiské soutézi.

9.2. PoruSenim povinnosti uvedenych v odst. 9.1. miize byt divodem pro odstoupeni od jiZ uzaviené
jakékoliv smlouvy ze strany prodavajiciho.

9.3. Prodavajici a kupujici se uzavienim Ramcové a/nebo jakékoliv kupni smlouvy dle téchto VOP
vyslovné dohodli, Ze ustanoveni VOP prodavajiciho jsou nadfazené jakymkoliv obchodnim ¢&i
obdobnym podminkam kupujiciho (dale jen ,,VSOP kupujiciho®), tedy VSOP kupujiciho jsou neplatné
a neu¢inné, neni-li jiné pisemné dohody.

9.4. Pokud vztah zaloZzeny kupni ¢i jinou smlouvou uzavienou dle téchto VOP obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak prodavajici a kupujici se uzavienim rdmcove a/nebo jakékoliv kupni smlouvy
dle téchto VOP vyslovné dohodli, Ze vSechny spory vyplyvajici z téchto kupnich smluv nebo s nimi
souvisejicimi, resp. tykajici se jejich platnosti ¢i vymahatelnosti bez ohledu na to, jestli jsou povazovany
za naroky smluvni ¢&i nikoliv, budou vyhradné podiizeny pravu Ceské republiky (s vyloudenim
koliznich norem mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi). Rovnéz tak plati, Ze vyluéné mistné piislusnym soudem je soud prodavajiciho (dale jen
»prislusny soud*) a rozhodnym jazykem pro vyklad znéni téchto smluv je jazyk Cesky.



9.5. Porusi-li kterakoliv smluvni strana povinnosti ulozené v odst. 9.4. téchto VOP, tedy poda-li smluvni
strana zalobni navrh k jinému soudu ¢i organu nez piislusnému soudu, pak je tato strana povinna uhradit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50% z ¢astky jez je pfedmétem daného sporu, kdyz timto
neni dotéeno pravo smluvni strany domahat se svého prava na plnéni ze smluv a smluvnich vztahi
z téchto VOP v¢etné ndhrady Skody u prislusného soudu.

9.6. Vylucuje se pouziti § 558 odst. 2, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2 a 3, §
1765, §§ 1798 az 1800, § 1950 a § 2630 obcanského zdkoniku. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze
tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pti svém podnikani. Ani jedna smluvni strana vici druhé nema
postaveni slabsi strany.

9.7. Prava a povinnosti smluvnich stran z kupnich smluv uzavienych pted dnem ué¢innosti téchto VOP
se fidi VOP prodavajiciho ucinnymi ke dni uzavieni ptislusné kupni smlouvy.

9.8. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo neu¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.9. Veskeré smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené v téchto VOP, v Ramcové kupni
smlouve, nebo kupni smlouvé se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem v platném znéni.

9.10. Prodavajici mize tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit tehdy, je-li podle uvazeni prodavajiciho
rozumna potieba jejich zmény. Nové znéni VOP je prodavajici povinen uvést na svych webovych
strankach. Tyto nové VOP se stanou t¢innymi dnem zvetejnéni, neni-li prodavajicim uvedena ucinnost
pozdeéjsi.

9.11. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 19.07.2021 a timto dnem pozbyvaji G¢innosti veskeré
ptredchozi VOP.

V Brné dne 19.07.2021
ELKOV elektro a.s.
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