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OMEZENA ZARUKA NA VYROBEK

Spolecnost Ginlong Technologies Co., Ltd. ("Ginlong") omezena zaruka na vyrobky (dale jen "omezena zaruka") v tomto
dokumentu se vztahuje na vyrobky uvedené v pfiloze A pfilozené k tomuto dokumentu (dale jen "vyrobky"), pokud Zadatel
(jak je definovan v oddile B nize) uplatni narok na servis podle této omezené zaruky (dale jen "narok") za predpokladu, ze
byly splnény vSechny pfislusné podminky tohoto dokumentu.

A. Omezena zaruka

Spoleénost Ginlong zarucéuje, ze Vyrobky budou bez vad a nedodélkl v dobé trvani omezené zaruky uvedené v oddile C
nize. Tato omezena zaruka se fidi podminkami uvedenymi v tomto dokumentu. Tato omezena zaruka muze rozsifit
zdkonna prava zakaznika a nelze ji vykladat tak, Ze by tato zakonna prava snizovala.

Omezena zaruka podle tohoto dokumentu je k dispozici od 1. €ervence 2025 ("Datum platnosti zaruky"). Neni-li pisemné
dohodnuto jinak, omezena zaruka podle tohoto dokumentu se nevztahuje na zadné vyrobky vyrobené pfed datem platnosti
zaruky. Datum vyroby kazdého vyrobku lze urcit podle jeho sériovych Cisel. Pro vylou€eni pochybnosti plati pro vSechny
vyrobky vyrobené pred Datem platnosti zaruky i nadale ptivodni podminky dodané s timto vyrobkem.

B. Opravnénost k omezené zaruce

Kdo miZze podat reklamaci?

"Zakaznik" je kazdy, kdo zakoupil Vyrobky:

1. pfimo od spole¢nosti Ginlong, nebo

2. od autorizovaného prodejce, ktery ziskal Vyrobky od spole¢nosti Ginlong opravnéné a neproved! na nich zadné
Upravy.

"Drzitelem zaruky" muze byt:

1. Zakaznik nebo

2. nabyvatel, ktery obdrzi Vyrobek od Zakaznika a ktery pro pfrevod Omezené zaruky dodrzel fadny postup uvedeny
nize v ¢asti F.

"Zadatelem" miZe byt:

1. drzitel zaruky; nebo

2. ftreti strana ur¢ena Drzitelem zaruky za Gu¢elem podani Reklamace jménem Drzitele zaruky.

Reklamaci miize podat pouze Zadatel o

zaruku. Kdy musi byt Reklamace podana?

Jakoukoli Reklamaci musi spole€nost Ginlong obdrzet ve Ihité omezené zaruky stanovené v dodatku A.
C. Doba omezené zaruky, prodlouzena doba omezené zaruky a vyrobky, na které se vztahuje zaruka

Omezena zaruéni doba zacina bézet dnem prodeje vyrobku zakaznikovi, pokud je zakaznikem fyzicka osoba. V opacném
1. dnem uvedeni Vyrobk( do provozu pfi instalaci; nebo
2. Sest (6) mésicu po odeslani Vyrobku z vyrobniho zavodu spole¢nosti

Ginlong. (podle toho, co je relevantni, po€atek omezené zaruky).

Doba omezené zaruky je ¢asovy ramec od zahajeni omezené zaruky do uplynuti pfislusné doby omezené zaruky stanovené v
pfiloze A. Podrobnosti viz pfiloha A pfilozena k tomuto dokumentu.

Omezena zaru¢ni doba muze byt prodlouzena v souladu se zasadami spole¢nosti Ginlong nebo pisemnou dohodou mezi
spole¢nosti Ginlong a drzitelem zaruky. Pokud Zadatel pozada o prodlouzeni Omezené zaruéni doby, musi byt tato Zadost
dorucena spole¢nosti Ginlong do dvanacti (12) mésicd od zacatku platnosti Omezené zaruky a zadost se podava pouze
jednou. Nez spole¢nost Ginlong prodlouzeni schvali, musi byt Vyrobky doruc¢eny na misto ur¢ené spolecnosti Ginlong.
Rozsah sluzeb prodlouzené omezené zaruky je omezen na vyménu nebo opravu hardwaru Vyrobkd. DalSi podminky a
podrobnosti prodlouzené omezené zaruky naleznete v dokumentu spolecnosti Ginlong
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zasadach nebo v pisemné dohodé mezi spole€nosti Ginlong a drzitelem zaruky.

Doba omezené zaruky na jakékoli Vyrobky, které byly vymé&nény nebo opraveny v rdmci této omezené zaruky, je delsi z
nasledujicich hodnot:

1. zbyvajici zaruéni doba vadného vyrobku; nebo

2. i (3) mésice od opravy/vymény.

D. Postup pfi reklamaci v ramci omezené zaruky

Pro uplatnéni reklamace musi Zadatel neprodlené po zjisténi, Ze Vyrobky neodpovidaji poZadavkim nebo jsou vadné,
informovat spole¢nost Ginlong. Pro zjisténi, zda se na vyrobek vztahuje tato omezena zaruka, musi zadatel pisemné
oznamit problém servisnimu oddéleni spole¢nosti Ginlong. Toto oznameni musi obsahovat:

1. Podrobné informace o zavadé;

2. Vyplnény formulaF pro reklamaci zaruky, ktery Ize ziskat od servisniho zastupce spoleénosti Solis prostfednictvim
webovych stranek Solis’;

3. Model vyrobku (tj. S6-GR1P(2.5-6)K) a sériové ¢islo vyrobku (tj. 160D72198270017);

4. kopie faktury za vyrobek a

5. Kopie protokolu/osvédceni o instalaci.

Po obdrzeni oznameni od reklamujiciho spole€nost Ginlong urci, zda je nahlasena zavada zpUsobila pro kryti v ramci
omezené zaruky. Pokud spole¢nost Ginlong podle svého uvazeni rozhodne, Ze nahlasena zavada neni zpUsobila, oznami
to Zadateli a vysvétli davod, pro¢ takové kryti neni k dispozici. Podrobnosti viz Vylou€eni ze zaruky v ¢asti E nize.

Upozorfiujeme, ze Stitek na vyrobku musi byt zcela nepoSkozeny, Citelny a fadné pfipevnény k vyrobku. Nejsou-li vysSe
uvedené pozadavky zcela splnény, nema spolecnost Ginlong z této omezené zaruky zadné povinnosti.

Pokud jsou splnény vSechny zde uvedené pozadavky a Vyrobek je zpuUsobily pro kryti v ramci této Omezené zaruky,
spole¢nost Ginlong podle vlastniho uvazeni:

1. poskytne nahradni Vyrobek (Vyrobky); nebo
Povéri akreditovaného poskytovatele servisu, aby navstivil misto drzitele zaruky a opravil zavady nebo poskytl
nahradni Vyrobek (Vyrobky); nebo

3. nafridi Drziteli zaruky, aby vratil Vyrobek(y) spole¢nosti Ginlong k opravé nebo vyméné.

Spole€nost Ginlong poskytne pokyny pro spravné vraceni nebo likvidaci vadného vyrobku. Jakakoli nahrada poskytnuta
spolec¢nosti Ginlong muze byt podle vlastniho uvazeni spoleénosti Ginlong nova nebo tovarné renovovana. Jakakoli
nahrada poskytnuta spolec¢nosti Ginlong bude minimalné funk&né rovnocenna s Vyrobkem, pokud jde o vlastnosti, funkce a
kompatibilitu. Nahrada maze mit kosmetické vady, které nemaji vliv na vyrobu energie nebo dodrzovani bezpecnostnich
predpisu.

Spole¢nost Ginlong mze vadné dily opravit nebo vyménit podle svého uvazeni. Pokud spole¢nost Ginlong v ramci této
omezené zaruky vymeéni Vyrobky nebo jakékoli dily, ve$kera prava, vlastnické pravo a zajmy k vracenym Vyrobk{m/dilim
pfechazi po vyméné na spole¢nost Ginlong.

Drzitel zaruky musi vratit Vyrobky/dily v plivodnim nebo rovnocenném obalu. Pokud spole¢nost Ginlong neobdrzi vyménéné
Vyrobky/dilce do tficeti (30) dnd ode dne, kdy Drzitel zaruky obdrzi vyménu, bude Drziteli zaruky G¢tovana cena za
Vyrobky/dilce podle aktualni ceny za nové Vyrobky/dilce.

Spole¢nost Ginlong se mlze podle vlastniho uvazeni rozhodnout odeslat nahradni Vyrobky/dilce bud pfed nebo po
obdrzeni Vyrobku, nebo po zaplaceni hodnoty nahradniho Vyrobku a nakladd na doru€eni predem.

Nelze uplathovat zadné naroky na nahradu za usly zisk nebo ztratu uzitku (véetné energie, ktera nebyla dodana do sité,
energie, ktera nebyla vyuzita pro vlastni spotfebu atd.) V zadném pfipadé, at uz smluvnim, deliktnim nebo jiném, nesmi
maximalni nahrada Skody Drzitele zaruky zplsobena Vyrobkem prekro€it Castku, kterou Zakaznik zaplatil za nakup
Vyrobkd.

Spolec¢nost Ginlong neni povinna poskytovat nahradni sluzby na misté v mistech, kde spolecnost Ginlong podle svého
uvazeni povazuje misto nebo okolnosti za pfilis rizikové pro poskytnuti takovych sluzeb.

Pokud se jakakoli reklamace uplatnéna podle této omezené zaruky ukaze jako neopodstatnéna (tj. vraceny Vyrobek neni
vadny), spoleénost Ginlong bude drziteli zaruky U¢tovat veSkeré vzniklé naklady, mimo jiné véetné nakladd na pracovni silu,
cestovné a doruceni k drziteli zaruky a zpét.

Spoleénost Ginlong oznami Zadateli veskeré naklady, které ponese Drzitel zaruky, pfed opravou/vyménou vyrobku.
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Vyrobku(t). Tyto naklady musi byt uhrazeny pfedem. Pokud Drzitel zaruky odmitne takové naklady uhradit, spole¢nost
Ginlong si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni opravy/vymény.

Za predpokladu, ze drzitel zaruky byl spole€nosti Ginlong vySkolen k provadéni vymény sestavy, vyhrazuje si spoleénost
Ginlong pravo zaslat misto vymény sestavu.

E. Vyjimky z omezené zaruky

Spoleénost Ginlong nenese zadnou odpovédnost za nesplnéni servisnich zavazkd ve stanovené Ih(ité, pokud jsou tyto
problémy mimo pfiméfenou kontrolu spolec¢nosti Ginlong.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na $kody (na hardwaru nebo datech), naklady nebo poplatky nebo omezeni/poruchy
vykonu souvisejici s:

e pfistupem, praci nebo naklady na dopravu;

e ztraty nebo poSkozeni vzniklé b&éhem pfepravy

¢ Polozky souvisejici s instalaci, které nebyly dodany spole€nosti Ginlong;

e cla, dovozni/vyvozni poplatky nebo naklady a dalSi obecné administrativni naklady;

¢ Nasledné Skody, vCetné, ale nejen, ztraty pfijma.

*  Zavady zplsobené jakoukoli jinou okolnosti, udalosti nebo zaleZitosti, véetné jiné soucasti fotovoltaického systému
Zadatele nebo jakékoli jiné udalosti, zafizeni nebo aplikace v misté instalace;

e Vada, kterou nelze zjistit pfi prohlidce vyrobkl v dobé nakupu nebo instalace;

e Vy8Si moc, mimo jiné v€etné extrémnich povétrnostnich podminek, uder( blesku, pfirodnich katastrof, prepéti,
pozarll, Skadcu, valek atd.;

¢ Nesoulad s mistnimi certifikacnimi pozadavky z dlivodu jejich zmén v priibéhu doby omezené zaruky;

¢ jednani tfetich stran, udalost nebo nehoda mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Ginlong, které nevznikly za
béznych a standardnich provoznich podminek;

e bézné opotrebeni;

* Nespravna manipulace, pfeprava, skladovani nebo pfebaleni jinou osobou nez spole¢nosti Ginlong;

e Pavodni nezakoupeni vyrobk(l od spole¢nosti Ginlong nebo autorizovaného prodejce spole¢nosti Ginlong;

* Nevraceni vyménénych vyrobkd spole€nosti Ginlong nebo autorizovanému prodejci véas;

e Zakaznik neuhradi v pIné vysi vSechny €astky, které dluzi spole¢nosti Ginlong;

¢ uplynuti doby omezené zaruky;

¢ nedodrzeni navodu k pouziti vyrobku nebo jiné platné dokumentace;

¢ Nesplnéni pozadavku na systém, mimo jiné v€etné okolniho prostfedi nebo nastaveni parametrl vnéjsi elektrické
energie, jak je uvedeno v pfisluSnych pisemnych dokumentech;

¢ Nespravna konstrukce systému, v€etné nedostatec¢né ochrany pfed bleskem nebo jinymi okolnimi podminkami;

¢ Nehoda, nedbalost, nespravné pouziti, zneuziti, zanedbani nebo umysiné poskozeni;

¢ nedodrzeni bezpec¢nostnich predpis(;

* Nespravna pfiprava mista, instalace, uvedeni do provozu nebo udrzba;

e Vyrobky nebyly spravné nainstalovany kvalifikovanym instalatérem mistni rozvodné spole¢nosti a v souladu s
pokyny k instalaci dodanymi s Vyrobky nebo instalovanymi spole€nosti Ginlong nebo autorizovanym prodejcem;

e premisténi vyrobk( z jakéhokoli divodu po jejich instalaci (bez ohledu na to, zda jsou vyrobky nasledné znovu
nainstalovany nebo pfemistény zpét na stejné misto), pokud nejsou vyrobky znovu nainstalovany na stejném misté
kvalifikovanym instalatérem a pokud nejsou béhem pfechodného obdobi skladovany v souladu s navodem k
obsluze vyrobku;

e Opravy nebo pokusy o opravy provadéné jinou osobou nez spolecnosti Ginlong nebo jejim autorizovanym
zastupcem;

e otevfeni, Uprava nebo demontaz vyrobkl bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Ginlong;

o Uprava, zména nebo odstranéni identifikadnich znadek, které nejsou v souladu s pozadavky nebo pokyny
spolecnosti Ginlong;

e problémy v prostorach drzitele zaruky;

¢ Pouziti v kombinaci se softwarem, zafizenim a bateriemi, které nejsou certifikovany a uvedeny na seznamu
schvalenych zafizeni spole€nosti Ginlong pro provoz na pfisluSném Uzemi se stfidaem pro ukladani energie
spolecnosti Ginlong.

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na kosmetické vady, které nemaji vliv na vyrobu energie nebo nezhorSuji tvar,
pfizplsobeni nebo funkci, ani na Vyrobky, které byly v nabidce nebo dodacim listu popsany jako "ex-display" nebo
"repasovane" (na takoveé Vyrobky mohlo byt vydano samostatné rozsifeni zaruky).

F. Prevod omezené zaruky

Omezenou zaruku Ize prevést ze zakaznika na jinou osobu po obdrzeni pisemného souhlasu spole¢nosti Ginlong. Pfevod
omezené zaruky iniciuje spolec¢nost Ginlong. Pfevedena Omezena zaruka bude platna po dobu platnosti



zbyvajici ¢ast doby trvani omezené zaruky. Zakaznik je povinen projednat podrobnosti pfevodu se spole¢nosti Ginlong, aby
bylo zajisténo, Zze omezena zaruka bude fadné prevedena a nebude zruSena nebo zneplatnéna.

G. Ochrana udajt

Pokud drzitel zaruky pozada o zaruéni servis poskytovany spole€nosti Ginlong, umozni drzitel zaruky spolecnosti Ginlong pfi
poskytovani sluzeb pfistup, shromazdovani a zpracovavani informaci tykajicich se poruch, zjiStovani, identifikace a
odstranovani zavad. Tyto informace budou pouzity pouze pro poskytovani zaru¢nich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze drzitel
zaruky je spravcem téchto informaci, nemuize spole¢nost Ginlong potvrdit, zda tyto informace obsahuji diivérné informace
drzitele zaruky nebo osobni udaje.

Drzitel zaruky nese vyhradni odpovédnost a zajisti, Ze ziska a uchova veskery potfebny souhlas, povoleni a opravnéni (dale
jen "souhlas") v souladu s platnymi pravnimi pozadavky, aby spole¢nost Ginlong mohla takovou sluzbu poskytovat a aby
spole¢nost Ginlong pfi poskytovani sluzeb neporusila platné pravni pozadavky, zasady ochrany osobnich Gdaji drzitele
zaruky nebo dohody s uzivateli drzitele zaruky.

Spolecnost Ginlong pfijme pfiméfena opatfeni k zajiSténi bezpec€nosti informaci drzitele zaruky, ale nenese zadnou pfimou
ani nepfimou odpovédnost souvisejici se ziskanim, zpracovanim a/nebo ztratou téchto informaci v procesu poskytovani
sluzeb.

Pokud drzitel zaruky vrati produkty spolecnosti Ginlong, znamena to, Ze si zalohoval veskeré duvérné, soukromé, osobni
nebo jiné informace ulozené v produktech a tyto informace z produktld zcela vymazal. Dale uvadi, Ze Drzitel zaruky
zmocriuje spole¢nost Ginlong k predani Vyrobkl servisnimu stfedisku spoleénosti Ginlong v jinych zemich za ucéelem
udrzby. Za vymazani vySe uvedenych informaci pfed pfedanim hardwaru spole¢nosti Ginlong odpovida vyhradné Drzitel
zaruky. Drzitel zaruky odSkodni spole¢nost Ginlong, bude ji branit a zbavi ji odpovédnosti za veSkeré naroky, zavazky,
povinnosti, ndklady, vydaje, pokuty, pendle, zabaveni a rozhodnuti ulozené jakymkoli statnim orgadnem nebo tfeti stranou v
dlsledku nedodrzeni platnych zakon( a predpis( pfi pfedavani a likvidaci vy$e uvedenych informaci spole¢nosti Ginlong.

Verze: Solis-20250701-GL
V8echna prava vyhrazena spole¢nosti Ginlong Technologies Co., Ltd. Tyto informace mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni
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Dodatek A
Standardni omezena zaruka

Vyrobek Doba omezené zaruky

Solis Grid-tied Inverter a Solis Energy Storage
Inverter, pod 10kw (véetné 10kw) na prodej, které 10 let

budou instalovany na uzemi*.

Solis Grid-tied Inverter a Solis Energy Storage
Inverter, nad 10kw pfi Prodeiji, které budou 5 let
instalovany
instalovany v Uzemi*
Solis Off-grid Inverter v prodeji, ktery bude

2 roky
instalovan na uzemi*

Ptislusenstvi, které bude instalovano na uzemi*
2 roky

Uzemi zahrnuje nasledujici zemépisné oblasti: Evropa (kromé Spojeného kralovstvi a Spanélska),Gruzie a Izrael.
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