REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE
obchodni spole¢nosti
ELKOV elektro a.s., [CO: 26279690,
se sidlem KSsirova 701/255, 619 00 Brno

Clanek 1
Uvod

Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy (zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o
ochrang spotiebitele) a timto reklamacnim fadem. Tento reklamacni fad se analogicky pouZije i na zbozi,
na které je piipadné poskytovana zaruka za jakost. Proddvajicim se rozumi spole¢nost ELKOV
elektro a.s., ICO: 26279690, se sidlem Ksirova 701/255, 619 00 Brno. Kupujicim je spotiebitel, kdys
spotiebitelem se rozumi kaZdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolini uzavird smlouvu se spolecnosti ELKOV elektro a.s., nebo s ni
jinak jednd (ustan. § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., a ustan. § 2 odst. 1 pism. a) zédkona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrang spotfebitele).

Clanek 2
Pravo na uplatnéni reklamace

2.1. Prava z vadného plnéni (reklamaci) l1ze uplatnit v kterékoliv prodejné Prodavajiciho. Pravo na
opravu zbozi 1ze uplatnit téz u kterékoliv z autorizovanych servist pfislusného zbozi, jejichz seznam
je uveden v zaru¢nim listé ¢i jiném dokladu, je-li takovy doklad vydan.

2.2. Kupujici je povinen prikaznym zptisobem dolozit, ze zbozi bylo zakoupeno v prodejné nebo v
internetovém obchod¢ Prodavajiciho. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi nebo fadné
vyplnény zarucni list.

2.3. Kupujici reklamaci uskuteciiuje pisemné reklamacnim dopisem nebo ozndmenim o reklamaci zbozi
(formulaf uvefejnény na: https://elkov.cz/oznameni-o-reklamaci-zbozi) nebo prostiednictvim
formuléte ,,reklamace®, ktery kupujici obdrzi pii reklamaci zbozi v sidle prodavajiciho nebo v jeho
prodejné. Reklamacni dopis, resp. oznameni o reklamaci zboZzi nebo formular ,,reklamace (vse
potvrzené Prodavajicim) slouzi jako doklad pifi vypofadani reklamace. Kupujici je povinen
v reklamacnim dopise, resp. oznameni o reklamaci zboZzi nebo ve formulafi reklamace uvést iplné
a spravné udaje (zejména jméno, piijmeni, bydlisté ¢i jinou kontaktni adresu, dale uvést vadu zbozi,
jak se tato vada projevuje a jaké pravo z této vady dle ustan. § 2169 zak. ¢. 89/2012 Sb. /déle jen
,»OZ/ uplatiiuje), kdyz uplnost a spravnost udajt kupujici potvrzuje podpisem reklamacniho dopisu,
resp. formulafe ,,reklamace®.

2.4. Reklamace neni opravnéna v ptipadech, vznikla-li zdvada nebo poskozeni:

2.4.1. prokazatelné nespravnym uzivanim zbozi (napf. uzivanim v rozporu s navodem k pouziti ¢i v
rozporu s pokyny uvedenymi na obalu zbozi ¢i v zaru¢nim list¢, uzivanim v rozporu s obecn¢
znamymi pravidly uzivani pfedmétného zbozi, provozem pfi nespravném napajecim napéti,
pripojovani na nedovolené zdroje proudu) anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho,

2.4.2. prokazatelné nedovolenymi zasahy do zbozi, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim
zboZzi nebo byly-li poskozeny ¢i odstranény plomby v ptipadé, Ze je zbozi plombami opatieno,

2.4.3. nese-li pfedlozeny zarucni list ¢i doklad o zakoupeni zbozi zjevné znamky provedenych zmén
udajt nebo je-li na zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listé ¢i jiném
dokladu.

2.5.Pokud jsou k zakoupenému zbozi poskytnuty jakékoli darky, nevztahuje se na n€¢ zaruka ani jina
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

2.6.Nekteré zbozi (nebo jeho ¢asti) mtize podl€hat rychlejsimu opotiebeni a jeho obvykla Zivostnost je
v dusledku toho kratsi nez doba, po kterou je kupujici opravnén vytknout vady, které se na zbozi
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vyskytnou. Jedna se zejména o zbozi s vyznacenou dobou pouzitelnosti ¢i trvanlivosti, a dale napf.
baterie elektronickych zatizeni, t€snéni apod. Dosazeni obvyklé Zivotnosti zboZzi neni vadou a
povaZzuje se za opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim dle ¢l. 4 odst. 4.4. bodu 4.4.2.

Clanek 3
Odpovédnost prodavajiciho za vady z vadného plnéni

Prodavajici pfi prodeji zbozi odpovida za to, Ze ke dni prodeje zbozi odpovida ujednanému popisu,
druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti a funk¢nosti (§ 2161 OZ). Kupujici mize vytknout vadu, ktera se
na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti.

Zbozi musi byt ke dni prodeje bez vad a musi odpovidat technickym normam.

Clanek 4
Uplatnéni prava z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni jen pokud vada na zbozi byla ke dni jeho
prevzeti kupujicim a pokud se zjisti vada na zbozi v dobé¢ dvou let od prevzeti zbozi.

Kupujici musi uplatnit pravo z vadného plnéni zbozi bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistil nebo
ji mohl pii dostatené péci zjistit, nejpozdéji vSak do stanoveného posledni dne pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.

Kupujicimu pfislusi prava z vadného plnéni uvedena v ¢lanku 6 tohoto reklamacniho fadu.

Prodavajici neodpovida:

4.4.1 uzbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednéna,

4.4.2 za opotiebeni zbozi zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

4.43 upouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim,

4.4.4  zavadu, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do
provozu.

V piipadé koupé jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni jeden rok.

Doba plynouci od uplatnéni prava z vadného plnéni az do data, kdy kupujici po skonceni opravy
byl povinen zbozi ptevzit, se do lhlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni nepocita (ustan. § 1922
02).

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pii uplatnéni prava z vadného plnéni pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupujici pravo z vadného plnéni (reklamaci) uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni tidaje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vytizeni reklamace, jakoz i potvrzeni o datu a zptisobu vyiizeni reklamace,
vcetng potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

Clanek 5
Lhita pro odstranéni vad

Prava z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve stanovené lhité, tj. nejpozdéji
posledni den stanovené lhtity.

Reklamace véetn€é odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan

nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim
nedohodne na delsi [hat€. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o vadu,
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kterou nelze odstranit (Clanek 6). Lhita pro vyiizeni reklamace zadina béZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace (ustan. § 605 OZ).

5.3. Kupujici se mtize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil.

5.4. Prodavajici pfi prevzeti zbozi k reklamac¢nimu fizeni neodpovida za data a informace kupujiciho,
jez jsou uloZzena na HD, pamétich, ¢i dalsich nosic¢ich informaci, jeZ jsou soucasti zbozi piebiraného
k reklamaci, ¢i jejich pfipadnou ztratu.

Clanek 6
Prava z vad zbozZi

6.1.Ma-li zbozi vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze kupujici
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6.2. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimétené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

6.3. Kupujici mize pozadovat piimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v piiméfené dobé€, nejpozdeji do 30
kalendarnich dnti ode dne uplatnéni reklamace,
b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,
d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

6.4. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pti oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady.

6.5. Kupujici nemize pro vadu zbozi odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

6.6. Dale kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zbozi
vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel.

Clinek 7
Opétovné vyskytnuti vad

7.1. Kupujici ma pravo na dodani nového zbozi, vyménu soucasti, pfimétenou slevu z ceny zbozi nebo
odstoupeni od smlouvy také, jestlize nemtize pro opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vetsi
pocet vad zbozi fadné€ uzivat.

7.2. O opétovné vyskytnuti vady po oprave jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni
dobé jiz nejméné dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne.

7.3. O uvedeny pfipad nejde, projevi-li se na zboZi po piedchozi oprave jina nez dosud reklamovana
vada. VEt§sim poctem vad zbozi trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasn¢ alespon tfi

odstranitelné vady.

Clanek 8
Soucinnost kupujiciho
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8.1. Kupujici je povinen poskytnout prodévajicimu, resp. autorizovanému servisu, neprodlené veskerou

soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné odpovidajiciho
potiebného vyzkouseni nebo demontaze zbozi). Kupujici je zejména povinen predat zbozi pfi
uplatnéni reklamace Cist¢ v souladu s hygienickymi pfedpisy nebo obecnymi hygienickymi
zasadami vCetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi, umoziujicich takové ovéteni a odstranéni vady.

8.2. Kupujici je povinen predat zbozi prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu, kompletni. V

9.1.

pripade, ze zbozi nedodd kompletni a je-li kompletnost zbozi nezbytna k zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, beh lhiity k vyftizeni reklamace za¢ina az dodanim
chybgjicich soucasti.

Clanek 9
Vyzvednuti zboZi po odstranéni reklamované vady

Kupujici je povinen vyzvednout si zboZzi po odstranéni reklamované vady nejpozd¢ji do 1 mésice
od uplynuti doby, kdy oprava méla byt provedena a byla-li provedena pozdé&ji, do 1 mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vysi 50,-K¢ za kazdy den prodleni s vyzvednutim opraveného zbozi.

Clanek 10
Ostatni ustanoveni

10.1.V pripadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim z kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit téz

moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé miaze kupujici kontaktovat subjekt
mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1. Internetova adresa: http://www.coi.cz.

10.2. Prodavajici je opravnén znéni reklamacniho fadu pribézné meénit ¢i dopliovat. Pro dil¢i kupni

smlouvu je rozhodna verze reklamacniho fadu, ktera byla platna ke dni u¢inéni objednavky.

10.3. Tento reklamacni fad je platny a uc¢inny dnem 29. 07. 2025.

V Bmg, dne 29. 07. 2025 ELKOV elektro a.s.
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